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A Marmita, tem como prioridade a satisfagdo das expetativas e exigéncias de um publico que se revela cada vez
mais informado e conhecedor da Qualidade e Seguranca Alimentar.

As certificagbes s&o a prova desse compromisso, a qual assenta numa politica de melhoria continua.

E politica da Marmita:

Satisfazer as necessidades dos nossos clientes, assim como as suas expectativas proporcionando-lhes sempre,
produtos e servigos de elevada qualidade;

Fomentar o compromisso e a participagéo dos nossos colaboradores com os valores da nossa cultura de empresa,
através da formag&o, da comunicacéo e do desenvolvimento das suas competéncias, para atingir a exceléncia e a
melhoria continua dos nossos processos.

Garantir que todos os colaboradores assumam a seguranca alimentar como uma maxima em todas as suas
atividades.

Fomentar a fidelizag&o do cliente e diferenciar-se positivamente no mercado, através de um servigo de exceléncia

e a acompanhar as tendéncias de mercado;

Garantir uma preocupagdo em cumprir todos os requisitos do servigo ao cliente, com procedimentos cuidados e
enquadrados nos seus objetivos;

Estreitar as relagbes com os fornecedores e parceiros, com vista ao estabelecimento de relacdes de confianca e,

assim, promover a melhor solugéo para o cliente;

Garantir acdes de responsabilidade social, contribuindo com doagdes para organizacoes de apoio social ou agdes
diretas de apoio a comunidade;

Aplicar, em todas as areas de atuag&o, o estrito cumprimento da regulamentacao;

Reduzir a sua pegada ecoldgica através da ades&o aos sistemas de reciclagem de residuos, a adogdo de um
sistema documental preferencialmente digital e & analise ativa de oportunidades de melhoria:

Desta forma, a Marmita através de um servigo de exceléncia, aposta numa melhoria continua e disponibiliza aos

seus colaboradores os meios necessarios para honrar este compromisso.

Esta politica € implementada, divulgada, mantida e revista periodicamente.

A Administragao
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